
 
 
 Widerrufsrecht 
 
(1) Ist der Vertrag mit dem Kunden als Verbraucher unter ausschließlicher Verwendung von 

Fernkommunikationsmitteln (Brief, Telefon, Fax, E-Mail, usw.) abgeschlossen, kann der 
Kunde die auf Abschluss des Vertrages gerichtete Willenserklärung innerhalb von 2 Wochen 
nach Erhalt der Kaufsache widerrufen. Die Frist beginnt frühestens mit Erhalt dieser 
Belehrung. Der Widerruf muss keine Begründung enthalten und kann schriftlich (Brief oder 
EMail) oder durch Rücksendung der Kaufsache erfolgen. Zur Fristwahrung genügt die 
rechtzeitige Absendung. Die Widerrufserklärung bzw. die Rücksendung ist zu richten an: 
plano2plus, Paffelsbergplatz 9, 53227 Bonn, Telefon: 0228 –944.994.77, Fax: 0228-
944.994.78 
 

(2) Im Falle eines schriftlichen Widerrufs ist der Kunde verpflichtet, bereits erhaltene Waren 
unverzüglich, spätestens innerhalb einer Frist von 7 Tagen zurückzusenden. Die Kaufsache 
kann nur in der Originalverpackung, die nicht als Versandverpackung genutzt werden darf, 
zurückgesendet werden. Bei einer Rücksendung aus einer Warenlieferung, deren Bestellwert 
insgesamt bis zu 40 Euro beträgt, hat der Kunde die Kosten der Rücksendung zu tragen, 
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht. Anderenfalls erstatten wir Ihnen die Kosten 
der Rücksendung. 
 

(3) Kann der Kunde uns die Kaufsache ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem 
Zustand zurückgewähren, muss er uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung 
von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren 
Prüfung - wie sie etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im 
übrigen kann der Kunde die Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Sache nicht wie ein 
Eigentümer in Gebrauch nimmt und alles unterlässt, was deren Wert beeinträchtigt. 
 

(4) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzverträgen; 1. zur Lieferung von Waren, die 
nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die persönlichen 
Bedürfnisse zugeschnitten sind; 2. zur Lieferung von Audio- und Videoaufzeichnungen oder 
von Software, sofern die gelieferten Datenträger vom Kunden entsiegelt worden sind. 

 


